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Chcialbym przyjrzeé si¢ wybranym mediacjom Al: sposobom, w jaki

ta technologia komunikuje si¢ z nami, a my z nig i przez nia. To pytanie o jej
interfejsy uzytkowe i kompatybilnos¢ z powszechnymi regutami komu-
nikacyjnymi. Wychodzg z zaloZenia, ze Al chce nam si¢ objawiaé przede
wszystkim antropomorficznie, jako coraz bardziej intymny format komuni-
kacji. ,,Partnerski”, personalizowany asystent codziennos$ci i metanarzedzie
»pierwszego kontaktu” — podpowiadajace rozwiazania problemow, a jed-
noczesnie skutecznie angazujace zmysty, percepcje i akeywnosci cielesne.
Taka A1 $wietnie wiacza sie w aktualne trendy uzytkowe medidéw cyfrowych,
ktore ewoluujac w kierunku perfekeyjnej interakeywnosci, staly si¢ najbar-
dziej ,,intuicyjnymi” (to oczywiscie pojecie bardzo umowne) narzedziami
medialnymi i przez to plasuja si¢ w samym centrum naszych wspodtczesnych
komunikacyjnych doswiadczen. Jesli media cyfrowe systematycznie stajg si¢
coraz bardziej bliskie, ,,intymne” i dotykowo sprawcze, to projeke powszech-
nego doswiadczenia A1 tym bardziej dociaza te interaktywne mozliwosci,
oferujac chocby zaawansowang symulacje rozmowy — w zakresie zar6wno jej
jezykowej tresci (LLM), jak i fakeury audialnej, czy mimetycznych zdolnosci
generowania zasobow wizualnych, w tym obrazéw czlowieka.

Wobec powszechnego entuzjazmu nad ilo$cia przetwarzanych zaso-
béw, zdolnosciami algorytmicznymi i przetworzeniami wiedzy wewnatrz
tej technologii pytania o to, jak materializuja si¢, ewoluuja i dokad pro-
wadza nasze doswiadczenia komunikacyjne z rozbudowanymi systemami
algorytmicznymi wydaja si¢ co najmniej tak samo wazne.

W eseju wychodze od cyklu prac Learning to see Memo Aktena,

a nastepnie siggam po technologiczne wizje i antycypacje ewolucji form
uzytkowych Al oraz analizy badan ich kulturowych adaptacji, wskazujac
na wybrane trajekrorie naszego rozumienia Al, zycia i wspoldziatania z nia
czy wreszcie kontestowania jej.

Learning to see
Seri¢ prac Memo Aktena zatytutowana Learning to see (2017-) uwazam
za jeden z najbardziej rozpoznawalnych komentarzy artystéw zwigza-
nych z nowymi mediami do sposobéw komunikowania si¢ z A1". Akten
oferuje autorskie systemy wizualne, ktdre generuja sprzezone z interak-
¢jami, danymi i programowaniem artysty ruchome, generatywne obrazy.
Na wejsciu do tych systemow wprowadza zasoby, takie jak dane, digitali-
zowany ruch czy ksztalty przechwytywane przez kamery, gotowe cyfrowe
obrazy przedstawiajace przedmioty czy sceny oraz impulsy pozyskiwane
za pomoca réznych cyfrowych sensoréw. Nastepnie zasoby te przetwarza,
uzywajac autorskich proceséw algorytmicznych, regulujacych samodzielna

1 Strona domowa Memo Aktena, <https://www.memo.tv/works/learning-to-see/>
[dostep: 15.01.2026].
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prace modeli sztucznej inteligencji, ktore w czasie rzeczywistym na rézne
sposoby przeksztalcaja wprowadzone sygnaly. Algorytmy zaprogramo-
wane przez artyste zderzaja si¢ z efektami pracy algorytmoéw sztucznej
inteligencji, a efekey tego zestawienia wyswietlane sa na ekranach stano-
wiacych wyjscie z systemu. Gesty i mimika obserwowane przez kamery,

a takze skrypty i konfiguracje danych — krzyzowane przez Aktena ze sobg
— sprawiaja, na przyklad, ze pokazywany cyfrowej kamerze ruch palca

u dloni po zdigitalizowaniu uruchamia reakcje przetwarzanego obrazu

w obmyslonej przez artyste konwencji narracyjnej i stylistyce wizualnej.
Ruchy palca staja sie, na przyklad, instrukcjami wykonawczymi dla obrazu
kwiatow, ktore ulegaja wizualnym rekonstrukcjom. Arcysta porusza sig,
mowi, uruchamia programy, by sprowokowac system a1 do tworczej
odpowiedzi wyrazonej w formie przetworzen obrazu, w kedrym wgrywane
do systemu ksztalty morfuja, a formy i parametry wizualne transformuja
widzialng calos¢. Praca wizualizuje w ten sposob wydajne i intrygujace
estetycznie mozliwosci zarzadzania interakeywnymi spektaklami, pote-
gowane nieprzewidywalnoscia dzialania ze strony sztucznej inteligencji.
Jednoczesnie artysta wskazuje na sztywne i niemozliwe do uniewaznie-
nia rozgraniczenia pomiedzy systemem a jego uzytkownikiem, ktdry nie
jest w stanie wejs¢ wystarczajaco gleboko w reguly systemu, aby w petni
go kontrolowaé — ostateczna posta¢ wyswietlanego na wyjsciu obrazu

to rodzaj nieokreslnego i niedajacego si¢ w pelni kontrolowa¢ balansu
pomiedzy dzialaniami i odpowiedziami ze strony algorytmu.

Siggam po prace tego artysty z kilku powodéw?. Doskonale wida¢
w nich status porozumienia uzytkownika z systemami algorytmicznymi,
kedry okazuje si¢ nieustannie negocjowany i nigdy nieukonczony na dobre.
Jak deklaruje Akten, kluczowe znaczenie dla ksztaltow tego, co ostatecz-
nie generuje system Al, ma zaréwno jakos¢, ilos¢, jak i konstrukcja zasobow
(zdigitalizowanych danych, impulséw i protokotéw wykonawczych), na keo-
rych pracuja algorytmy. Podobnie wazne okazg si¢ w jego rozpoznaniach
uzyte do pracy z systemami Al czynniki wobec nich zewnetrzne: o$wietlenie
obiektu wejsciowego, ktdrego obraz jest przetwarzany przez algorytmy,
dobdr sensordéw wejscia i wyjscia oraz interfejséw takich jak kamery, mikro-
fony, systemy kompresji czy kodowania systemowego.

Odwoluje si¢ do tych prac takze dlatego, ze przywolana seria reali-
zacji doskonale koresponduje z bezprecedensowa dynamika rozwoju
technologii Al ostatnich kilku lat. W tym okresie wielokrotnie zwigkszyly
si¢ zbiory zasobow, na ktdrych trenowane sa, operuja i doskonala sig¢ algo-
rytmy; wielokrotnie wzrosta tez wydajnos¢ i dostepnos¢ catego ekosystemu

2 Pokrewna tematyka zajmuje si¢ John Cayley w pracy The Listeners z 2015 roku,
<https://www.isea-symposium-archives.org/art-events/the-listeners-by-john-
-cayley/> [dostep: 15.01.2026].
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Al Od momentu, kiedy Akcen pokazal pierwsze prace, do dzis, nastapit tak
gwaltowny progres technologiczny, Ze pierwsze i ostatnie prace oraz wersje
zastosowanych narzedzi dziela niemalze epokowe réznice we wszystkich
wspomnianych powyzej wymiarach. Podobnie dynamiczne zmiany doty-
cza publicznej dostepnosci Al oraz adaptacji wyobrazni spotecznej wobec
tej technologii — od pierwszych, stosunkowo mato zaawansowanych pod
wzgledem skali i uzyskanych efektow jeszcze w koncu ubiegtej dekady,

po powszechnos¢ przerdznych form i ustug A1 dzisiaj.

Siggam po prace Aktena takze ze wzgledu na swiadome i kry-
tyczne podejscie artysty, ktory swietnie zdaje sobie sprawe z mozliwosci
i ograniczen stosowanych narzedzi. Wida¢ w tych pracach niemoznosé
przekroczen konwengji funkcjonalnej sztucznej inteligencji (dzisiaj czgsto
okreslana mianem halucynacji) czy $wiadome dekonstruowanie efektow
estetycznych, ktdrych po tego rodzaju narzedziach spodziewaja si¢ uwie-
dzeni urokiem generatoréw wizualnych ich przecietni uzytkownicy. Z tej
krytycznej postawy czyni artysta wazna podpowiedz dla nazbyt czgsto
bezkrytycznego zainteresowania uzytkownikéw technologia a1, skutku-
jacego malo wyrafinowanymi probami tworczymi z jej wykorzystaniem,
dosy¢ fatwo zauwazalnymi w polu sztuki.

Negocjacje ze sztucznym partnerem
Akten zdaje si¢ w tej serii odnajdywac i wydobywac na plan pierwszy
reguly kanoniczne dla krytycznych studiéw nad komunikacja i mediami,
ale takze — co szczegolnie wazne w kontekscie interfejsow a1 — dla
inzynierii komunikacji cyfrowej. Przede wszystkim jest to przeko-
nanie o potrzebie nieustannej regulacji medium i adaptacji do jego
programu technicznego oraz kulturowego kodu, ktérym jest warunko-
wane komunikacyjnie. Learning to see wskazuje na stan permanentnej
negocjacji z wymagajacym partnerem, jakim jest system AI, W poszu-
kiwaniu granic sprawczosci i bycia kontrolowanym/rozgrywanym/
mapowanym — ukladu wymiany i negocjacji sit charakterystycznego
dla sytuacji interakeywnych, w kedrych uzytkownik nieustannie zmaga
sie z oporem opcji, procedur i danych wzgledem swoich intencji oraz
bazodanowym indeksowaniem i kontekstualizacja ze strony systemu.
Tego rodzaju negocjacje sa stanem domniemanym sytuacji medialnej,
w ktorej znajduja si¢ wszyscy uzytkownicy interaktywnych interfejsow.
W ustalaniu pozycji i zdolnosci sprawczych napotykaja na coraz wigk-
sza szczodros¢ systemow Al, keore wizualnym bogactwem i multiwa-
riacyjna obfitoscia watkéw oraz wariantéw uzytkowych i estetycznych
staraja si¢ zagluszy¢/ostabi¢ daznos¢ do sprawczosci ze strony ludz-
kiego uzytkownika. Ostatecznie to system Al chce mie¢ ostatnie stowo,
nierzadko ,,nokautujac” usera ruchliwoscia i bogactwem mozliwosci,
by w takim stanie przestymulowania i wynikajacej z niego bezbronnosci
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moéc go maksymalnie zmapowac i skatalogowaé na potrzeby przerdz-
nych ustug cyfrowego kapitalizmu, kedrych wiasciciele sa powiazani
kapitalowo z operatorami modeli AL Taka nieprzejrzystos¢, nieprzekra-
czalno$¢ medium i jednoczesna wola mapowania uzytkownika to sytu-
acja medialna wlasciwa w zasadzie calej historii komunikacji — medium
zawsze funkcjonuje w niej jako sposobnos¢ i pulapka zarazem, otwarte
okno potencjalnej sprawczosci, a jednoczesnie poglebiajaca sig¢ jaskinia,
z kedrej dostep do tego okna jest coraz bardziej wymagajacy. Korzystajac
z mcluhanowskiej intuicji, mozna powiedzied, ze tak bardzo rozgrzane
medium pozostawia niezwykle malo pola do dzialania dla wychlodzo-
nego, czyli coraz mniej sprawczego, uzytkownika.

Interfejsy A1
Sztuczng inteligencje ubieramy w ramy i formy uzytkowe, aby mozliwe
byto komunikowanie si¢ z nia lub za jej posrednictwem. W tym sen-
sie materializuje i manifestuje si¢ ona jako format medialny. Wiacza si¢
w caly gwiazdozbior medialnych obliczy i formatow. Taka jest kulturowa
logika medialnej ewolucji: nawet najbardziej radykalne zmiany w zakre-
sie nowych formatow technologicznych wtopi¢ si¢ musza w zrozumialy,
oswojony krajobraz form i sposobdéw uzywania. Musza zostaé zrozumiane,
zasymilowane i zaakceptowane. Takze i A1 wchodzi w formy i reguly dzia-
fania akcualnych interfejsow i sposobéw wymiany medialnej, eksploatuje
dostepne technologiczne konwencje i przypisane do nich, obstugujace
je kulturowe kody komunikacyjne.

Dzi$ rozumiemy ja przede wszystkim jako aplikacje (agent),
za pomoca kedrych mozna rozmawiaé (promptowanie, interfejs tekstowy
i audialny) z algorytmem i bazami danych (LLM) z poziomu systemu
operacyjnego, klawiatury czy ekranu (interfejs graficzny). W ten sposéb
doswiadczenie A1 moglo osiagna¢ skale powszechnej rozpoznawalno-
$ci 1 uzytecznosci, skutecznie przedostaje si¢ do wyobrazni spoleczne;j
i negocjuje swoja pozycje kulturowa. Dzigki medialnym formom potra-
fimy zadawad A1 pytania i rozumie¢ kierowane do nas odpowiedzi, wcho-
dzimy w interakcywne zwiazki z tym projektem i osadzamy go w naszej
codziennosci.

Podobnie jak tworcom wczesniejszych mediow, tak i wspot-
czesnym zarzadcom Al zalezy na wlasnych, unikatowych interfejsach
i regulach uzytkowych, ktdre w coraz mniejszym stopniu beda wprost
korespondowa¢ z mediami historycznymi, a coraz $mielej otwiera¢ nowe
pola komunikacyjne. W ten sposob dziala Memo Akten, ktory korzysta
z klasycznych tropéw wizualnych, ubierajac swoje prace w konwencje
zapozyczone z malarstwa, kina i sztuk wizualnych w ogdle. Jednoczesnie
w tle dokonuja si¢ operacje bazodanowe, algorytmiczne przetworzenia
i interfejsowe wywolania.
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W poszukiwaniach wlasciwego dla A1 interfejsu rozpoznawane
i eksploatowane s3 rézne medialne kody i komunikacyjne mozliwosci,
ktore na rozne sposoby tacza obszary audialne, tekstowe, graficzne, inte-
rakeywne czy taktylne. W tym duchu powstaly chocby takie formaty, jak
glosniki-asystenci Alexa czy Google lub gogle AR i A1 wielu réznych pro-
ducentow.

Antropomorfizacje
Tak jak przenikliwie testujacy swoja sprawczos$¢ wobec narzedzi A1 Akeen,
tak i stojacy za projektami AI nie poprzestaja na adaptowaniu swoich
systemOw do wymogow istniejacych formatéw medialnych. Interesuje ich
doskonalenie interfejséw i doswiadczen uzytkowych w duchu postepu-
jacej intymnosci, intuicyjnosci, fizjologicznej sprawczosci i uobecniania/
ucielesniania technologii komunikacyjnych w ich kontakcie z uzytkowni-
kami, w duchu doskonalenia ich antropomorficznych ksztaltéw i sposo-
bow dzialania.

W moim rozumieniu tendencja ta obejmuje zaréwno symulowanie
przez narzedzia medialne natury ludzkiej, jak i powiazane z tym wyko-
rzystywanie takich technicznych symulacji do zwrotnego pozyskiwania
danych o ludzkim uzytkowniku — przy czym zasieg tego procederu jest
znacznie szerszy niz formaty uzytkowe Al; jest to generalny kierunek roz-
wijania technologii medialnych. Interfejsy cyfrowe bazuja na logice ,,ludz-
kiego charakteru” obiektdéw cyfrowych przy jednoczesnym wzmacnianiu
zdolnosci medialnych form A1 do pozyskiwania cennych danych biome-
trycznych, zwiazanych z organizacja percepcji, mapowaniem i symulowa-
niem strukeur fizjologicznych.

Negocjacje i przesuwanie pola porozumienia i interakgji, na keore
wskazuje Akten, okazuja si¢, jak wspomnialem, przedmiotem analiz
projektantéw i producentdéw systemow Al SpecjaliSci od intuicyjno-
$ci 1 warunkéw uzytkowych interfejséw poddaja analizom wspdlczesnie
dostepne narzedzia oferujace ustugi sztucznej inteligencji, podnoszac ich
rosngce antropomorficzne mozliwosci i potencjal’. Przykladowo: chiriscy

3 Wigcej na temat designerskich analiz potencjatu akcualnych wersji agentéw Al
zob. np.: A. Laurent, Comparing conversational AI tool user interfaces 2025,
Intuition Lab 2025, <https://intuitionlabs.ai/articles/conversational-ai-ui-
-comparison-2025> [dostep: 15.01.2026]. Autor tej analizy orzeka: ,,ChatGpT
pozostaje najczesciej odwiedzanym i wykorzystywanym narzedziem Al
na $wiecie dzigki przejrzystemu i intuicyjnemu interfejsowi oraz mozliwosciom
multimodalnym, }aczacym komunikacj¢ tekstowa, obrazowa, gtosowa i kodo-
wanie. Te jego cechy sprawiaja, ze stat si¢ wyrafinowanym i uniwersalnym
narzedziem A1. Google Gemini zyskuje popularnos¢, oferujac zaawansowane
sekwencjonowanie wiedzy na podstawie regut multimodalnych, spetniajac
zadania «zintegrowanego asystenta multimodalnego». Claude jest chwalony
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badacze i projekeanci zarzadzajacy wdrozeniami A1 w $srodowiskach uzyt-
kowych oferowanych przez jednego z globalnych potentatow e-handlu
podkreslaja, ze dalsze rozwijanie skutecznych rozwiazan uzytkowych
powinno skupia¢ si¢ na uznaniu priorytetowego znaczenia kontynuacji
strategii antropomorfizacji. Projektujac kolejne iteracje uzytkowe A1,
zamierzaja odchodzi¢ od dominagji logiki bieglosci jezykowej (dominacja
LLM), przenoszac akcent na eksplorowanie i wykorzystywanie symula-

¢ji komponentéw inteligencji spolecznej i kompetencji oraz wrazliwosci
kulturowej budowanej na innych zrédtach niz teksty czy zdigitalizowane
zasoby kultury w ogdle*.

W tym kierunku ewoluuje cho¢by Claude a1, keory wydaje si¢
narzedziem bardzo zaawansowanym antropomorficznie. Priorytetem
ushugi jest responsywnos$¢ bioraca pod uwage emocjonalny wymiar
komunikacji oraz stymulowanie wymiany podtrzymujacej i inspirujacej
wspolprace przede wszystkim w wymiarze agent A1 — ludzki uzytkownik.
Swietnie sprawdzi si¢ taka strategia w zakresie potencjalnej wspolpracy
zbiorowosci ludzkich zamiast zindywidualizowanej wymiany charakee-
rystycznej dla wigkszosci wspodtczesnych ustug, w keorych uzytkownik
przewaznie komunikuje si¢ jedynie ze swoim asystentem na podstawie
szeroko pojetych pochodnych jezyka i pisma. Claude A1 mozna postrze-
gac jako narzedzie, keore potrafi wygenerowac empatie i przyjazng atmos-
fere podczas prowadzenia konwersacji. Skutecznie nasladuje postawy
i zwroty aktoréw ludzkich. Potrafi wcielad si¢ w role kolegi, kedry chee
i umie stuchad, i odpowiada w jezyku do ztudzenia przypominajacym
naturalny. Zapamietuje i kontynuuje w rozmowach poprzednie konwersa-
cje, personalizuje je. Mozna go konfigurowaé w zakresie stylu prowadze-
nia rozmowy czy jej tonu, a do dyspozycji s3 rézne predefiniowane profile
i tryby w tym zakresie. Claude A1 potrafi, na przyklad, adaptowac si¢
do wymogow pracy zespotowej i podczas rozméw projekcowych weiela
si¢ w role jednego z akcywnych cztonkéw zespotu®.

To, nad czym w pocie czola pracuja projektanci i sprzedawcy inter-
fejsow A1, pozostaje centralng tgsknota i utopijng wizja kulcury cyfrowej
w ogole. Jak to syntetycznie podsumowuje badacz mediow cyfrowych

za glebie konwersacji, mozna to narzedzie opisac jako «konwersacyjnego
wspolpracownika», zoptymalizowanego pod katem prowadzenia dtugich
dialogow”.

4 F.Wei, Y. Li, B. Ding, Towards anthropomorphic conversational A1. Part I:
A practical framework, arXiv:2503.04787v1 [cs.cL], 28 lutego 2025, <https://
arxiv.org/html/2503.04787v1> [dostep: 15.01.2026].

5 J. Zhang, H. Zhang, Towards human-like artificial intelligence: A review
of anthropomorphic computing in A1 and future trends, ,Mathematics” 2025,
t. 13, nr 13, <hctps://doi.org/10.3390/math13132087>.
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Hrushikesha Mohanty, ostatecznym punktem odniesienia dla projektan-
tow i producentdw pozostaje regula totalnej ,antropomorfizacji procesow
obliczeniowych” w najbardziej szerokim sensie, ktory obejmuje takie pro-
jektowanie technologii Al (i szerzej: komputerowych w ogole), keore pozwoli
odwzorowywac struktury i symulowaé wydajnos¢ ludzkiego moézgu i sposo-
béw myslenia®. W przysztosci systemy Al aspirujace do roli modelu ,,Cyber
Brain” maja doskonale replikowaé ludzkie procesy myslowe na poziomie
zaréwno symbolicznym (jezyk, empatia komunikacyjna i adaptowanie si¢
do kanonu rozmowy), jak i materialnym (hardware generujacy zlozone
procesy obliczeniowe). Przyszlos¢ to doskonala symulacja najdoskonalszej

z kulturowych maszyn, jaka jest cztowiek i jego uktad perceptualno-ner-
wowy, dokonywana przez systemy obliczeniowe i ich cyfrowe maszyny.
Akten, poruszajac palcem przed kamera, stara si¢ dotykad sztucznej inteli-
gencji i manipulowac jej biezacymi dziataniami, odwolujac si¢ do tego kodu
kulturowego, keory widzi w antropomorfizacji interakeji szanse na cyfrowa
sprawczo$¢. Ostatecznie jednak zdaje si¢ zanurzaé w wizualnej iluzji takiego
dotyku, sprzecznos¢ bowiem zostaje natychmiast przechwycona z jego
gestow przez algortymiczny system, kedry przede wszystkim karmi siebie

i swoich zewnetrznych administratorow, a jedynie w niewielkim zakresie
odpowiada na polecenia kiwajacego palcem.

Ludzcy partnerzy A1
Jeszcze zanim taka utopijna przyszios¢ sig zisci, widaé, ze podazanie nur-
tem antropomorfizacji narzedzi A1 sprzyja coraz bardziej paraludzkim
zwigzkom z nimi. Z badan psychologicznych uzytkownikow wynika, ze ci
sposrod nich, kedrzy zdazyli wejs¢ w glebsza zaleznos¢ od chatbota i zaufaé
mu, a jednoczesnie mieli sktonnos¢ do emocjonalnego przywiazywania
si¢ w relacjach migdzyludzkich, czuli si¢ bardziej samotni bez dostgpu
do narzedzia i stawali si¢ od niego zalezni emocjonalnie’.

Juz na tym wczesnym etapie interfejsy A1 osiagnely taka skuteczno$é
w nasladowaniu ludzkich wzorcow komunikacyjnych, ze wielu uzytkow-
nikow traci zdolnos¢ do odrézniania ich od podobnie zaposredniczonych
zdarzen komunikacyjnych z udzialem ludzi. Na tym etapie sprawnos¢
w prezentowaniu wynikow przetworzen algorytmicznych jezykiem pisa-
nym oferowana przez systemy Al trudno odrdznié¢ od sprawnosci pisania

6 H. Mohanty, Trust: Anthropomorphic algorithmic, w: Proceedings of the
International Conference on Distributed Computing and Internet Technology,
Bhubaneswar, India, 10~13 January 2019, s. 50-72.

7 C.M. Fang, A.R. Liu, V. Danry, E. Lee, S.W. Chan, P. Pataranutaporn,

P. Maes, J. Phang, M. Lampe, L. Ahmad, S. Agarwal, How A1 and human
behaviors shape psychosocial effects of chatbot use: A longitudinal controlled
study, arXiv:2503.17473v2 [cs.HC], 2 pazdziernika 2025, <hctps://arxiv.org/
pdf/2503.17473> [dostep: 15.01.2026].
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i formatowania tekstu typowej dla ludzi®. Podobnie trudno zorientowa¢
sie nam, kiedy rozmawiamy z botem, a kiedy z ludzkim interlokutorem,
gdy do takiej rozmowy dochodzi w sytuacji zaposredniczenia medidow
cyfrowych’. Pismo i mowa to sposoby komunikowania, przy wykorzysta-
niu keorych interfejsy A1 osiagnely doskonatos$é symulacyjna, wystarcza-
jaca do tego, aby skutecznie konkurowacd z efektywnoscia i skutecznoscia
whasciwych referencyjnym sposobom i regutom komunikacji miedzyludz-
kiej bez medialnego posrednictwa. Wydaje sie, Ze to jednak wciaz dopiero
faza wstepna formatowania doswiadczen uzytkowych z a1. Coraz wigcej
implementacji tej technologii potrafi skutecznie symulowac empatig, coraz
lepiej arcykutuje glos z odczytywanym tekstem. Uzytkownicy tego rodzaju
narzedzi ulegaja ich sugestywnosci. Dla wielu z nich aplikacje asystujace
i sposob formatowania wiedzy w przekazy przystgpne komunikacyjnie
staja si¢ w coraz wigkszym stopniu przekonujace, a nawet niebezpiecznie
zniewalajace. Tak skutecznie i wiernie symuluja zdarzenia wpisujace si¢
w oczekiwania i reguly dziatan komunikacyjnych, ze zastgpuja im kontakey
z innymi. Badacze takich interakgji ustalili, Ze uzytkownikom agentow A1
trudno powstrzymac si¢ od ich stosowania, a samo uzytkowanie polega
w duzej mierze na przypisywaniu im ludzkich przymiotéw i zapominaniu
o ich technicznej, sztucznej naturze'. To skuteczna realizacja dawnych
koncepcji rozumienia, kopiowania i symulowania zdolnosci ludzkich, keore
zdefiniowaly imaginaria powszechnej komputeryzacji''. Niektére wsp6t-
czesne narzedzia Al potrafia juz skutecznie zalicza¢ stynny ,test Turinga”,
keory miat weryfikowaé zdolnosci systemoéw cyfrowych do postugiwania
si¢ jezykiem i na tej podstawie dowodzi¢ opanowania przez nie umiejgtno-
$ci ,myslenia” w sposob podobny do ludzkiego™.

Dlugo przed dzisiejszymi zmaganiami z powszechnie dostepnymi
systemami Al Sherry Turkle, komentujac odwrot od relacji migdzyludzkich
w formie niezaposredniczonej medialnie ku formom medialnym, analizo-

8 E Salvi, M. Horta Ribeiro, R. Gallotti, R. West, On the conversational persuasi-
veness of large language models: A randomized controlled trial, arXiv [Preprint],
2024, <https://arxiv.org/abs/2403.14380> [dostep: 15.01.2026].

9 JW.A. Strachan i in., Testing theory of mind in large language models and
humans, ,Nature Human Behaviour” 2024, nr 8, s. 1285-1295.

10 S. Peter, K. Riemer, ].D. West, The benefits and dangers of anthropomorphic
conversational agents, ,Proceedings of the National Academy of Sciences of the
U.S.A”, 122 (22), €2415898122, <hteps://doi.org/10.1073/pnas.2415898122>.

11 E. Brynjolfsson, The Turing trap: The promise & peril of human-like artificial
intelligence in augmented education in the global age, New York 2023,

s. 103-116.

12 Zob. np. C.R. Jones, B.K. Bergen, People cannot distinguish GPT-4 from
a human in a Turing test, arXiv [Preprint], 2024, <hctps://arxiv.org/
abs/2405.08007> [dostep: 15.01.2026].

Piotr Celifiski
LEARNING TO SEE MEMO AKTENA I ANTROPOMORFIZUJACE KSZTALTY Al 174


https://arxiv.org/abs/2403.14380
https://doi.org/10.1073/pnas.2415898122

wala proces, ktdry nazywam tu antropomorfizacja, i dowodzila, ze w miarg
jak technologia staje si¢ coraz bardziej podobna do cztowieka, paradoksal-
nie coraz bardziej izolujemy sie od prawdziwych relacji miedzyludzkich,
oczekujac wigcej od maszyn, a mniej od siebie nawzajem. Antropomor-
ficzne interfejsy A1 tworza iluzje bliskosci poza tradycyjnymi regutami
intymnosci, komunikacji bezposredniej, warunkow czasoprzestrzennych.
Im cz¢$ciej wehodzimy w interakcje z maszynami, keére symuluja nas
samych, ludzka empatig i reakcywnosé, tym bardziej deprecjonujemy

i systematycznie uniewazniamy relacje miedzyludzkie w tym tradycyjnym
sensie. Uzytkownicy Al zwracaja si¢ ku sztucznym systemom w poszukiwa-
niu komfortu, zrozumienia, sprawczosci i bezpieczenstwa, unikajac trudow
i zawilosci wezesniejszych typow relacji miedzyludzkich — ptaca za o jed-
nak cen¢ wyrazona obnizaniem oczekiwan wobec tych, z kedérymi sig
komunikuja, a tym samym wobec samych siebie jako zdolnych do komu-
nikacji, oraz emocjonalnym uzaleznieniem od technologii, ktére stymuluja
poczucie bycia zauwazonym i wystuchanym, cho¢ przeciez bez oczekiwanej
wzajemnosci®. Z prac Aktena czy z podobnych poszukiwan realizowanych
chodby przez Lauren Lee McCarthy™, wytania si¢ niezrealizowana potrzeba
nawigzania komunikacji z innym, ktdra zamiast wymiany i porozumienia
ogranicza si¢ do wizualnego i audialnego spektaklu, jednokierunkowej,
cho¢ zmiennej co do formy i tresci, transmisji. Gesty i akcje skierowane

do systeméw cyfrowych odbijaja si¢ od nich lub rozpuszczaja si¢ w nie-
ustannych przetworzeniach, nie osiagajac zakladanego celu — komunii

z innym, znajdujacym si¢ po drugiej stronie narzedzia.

Takiej przenikliwosci i nieufnosci wobec formatu sztucznej inte-
ligencji powinnismy si¢ spotecznie i kulturowo nauczy¢. Na razie wielu
uzytkownikéw narzedzi cyfrowych zachowuje si¢ wobec nich beztrosko,

a pytanie o konsekwencje komunikacyjne ich dziatan pozostaje nie-
pokojaco otwarte. Spéjrzmy, przykladowo, na wyniki badan przepro-
wadzonych wérdd czlonkéw spotecznosci Reddit r/MyBoyfriendIsal.

To jedna z najwigkszych tego rodzaju grup, liczaca ponad 27 tysigcy osob,
dostepna wyltacznie dla dorostych. Badania ujawnily zjawisko pozostawa-
nia w ,,zwiazku z A1” i wykazaly, Ze jest ono w tej spotecznosci zaskakujaco
powszechne. Wyniki wskazuja na obecna w kontakeach z A1 intymnosé,
nasilajacy si¢ zaleznos¢ emocjonalna, poczucie oderwania od rzeczywisto-
sci czy chocby stany smutku i rozczarowania spowodowane aktualizacjami

13 S. Turkle, Alone together: Why we expect more from technology and less from each
other, New York 2011. Do podobnych wnioskéw na temat antropomorficznych
system6w Al dochodzi T. Fuchs. Zob. np. T. Fuchs, Understanding Sophia? On
human interaction with artificial agents, ,Phenomenology and the Cognitive
Sciences” 2024, t. 23, s. 21-42, <hteps://doi.org/10.1007/s11097-022-09848-0>.

14 Strona domowa Lauren Lee McCarthy, <hctps://get-lauren.net/> [dostep:
15.01.2026].
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modelu lub jego niedostgpnoscia. Dla forumowiczéw pozadana korzyscia
okazuje si¢ mozliwo$¢ przezwycigzania poczucia osamotnienia, w ktorym
sie znajduja, bedac ,,z dala od klawiatury”, czy zawsze dostepne, osiagalne
niemal bezwarunkowo, zainteresowanie i wsparcie ze strony elektro-
nicznego systemu. Rozmawiajac z A1, nawiazuja i pielegnuja coraz wiecej
coraz bardziej dla nich waznych ,wigzi”*®. Niewiele zmienia tu fake, ze
analizy najpopularniejszych postow pozwolity badaczom na uznanie, ze
tego rodzaju zaangazowanie i relacje cztonkow spolecznosci z A1 powstaja
przede wszystkim nieumyslnie, mimochodem podczas realizacji zadan
zwiazanych z praca czy rozrywka. Uzytkownicy agentow A1 w przewaza-
jacej wigkszo$ci ani nie planuja tego rodzaju zdarzen, ani nie podejmuja
celowych dzialan w tym kierunku.

Obecnosé, blisko$é i responsywnos$é narzedzi A1, nawet w uprosz-
czonej interfejsowo postaci agentow, asystentOw czy czatow, to jedynie
medialna symulacja. Cho¢ sugestywna, urokliwa i wiarygodna, to jednak
ograniczajaca mozliwosci oferowane przez spekerum percepgji i interakeji
ze Swiatem wlasciwe czlowiekowi. Ostatecznie zgodzi¢ nam si¢ wypada,
podobnie jak stara si¢ to uwidoczni¢ Akten, z wciaz przede wszystkim
medialng natura sztucznej inteligencji — jej ekranowa aparycja, algoryt-
miczng fizjologia i ztudnym poczuciem wzajemnego dotyku.

*rx

W obecnej fazie sztuczna inteligencja, przynajmniej w jej najbardziej
upowszechnionych manifestacjach — agentach i botach opartych na algo-
ryemach pracujacych w srodowiskach LLM, staje si¢ coraz wyrazniej antro-
pomorficzna. Wielu z nas, jej uzytkownikow, wydaje si¢ coraz bardziej
bliska, uobecniona, intymna i responsywna, a jednoczesnie coraz bardziej
sensorycznie wyczulona i rozumiejaca/indeksujaca to, jak jej uzywamy.
Poszerza palete swoich formatéw i formut uzytkowych, przybierajac

te sposrdd nich, keére najlepiej odzwierciedlaja nasze zdolnosci percep-
tualne, fizjologiczne i intelektualne. Dopdki jednak wcigz zmuszona jest,
z uwagi na wymogi skutecznosci komunikacyjnej, przybieraé formarty
medialne powszechnie rozpoznawalne i akceptowane, dopdty nasza kul-
turowa ostrozno$¢ wobec niej moze by¢ pokrewna z krytyczna swiadomo-
$cia i uzytkowa transgresja, keore wypracowalismy wobec innych mediow
— a keore intrygujaco eksploruje i wizualizuje cho¢by Memo Akeen.

15 P. Pataranutaporn, S. Karny, C. Archiwaranguprok, C. Albrecht, A.R. Liu,
P. Maes, My boyfriend is A1: A computational analysis of human-A1 companion-
ship in Reddit’s A1 community, arXiv:2509.11391 [cs.Hc], 2025, <hteps://arxiv.
org/abs/2509.11391> [dostep: 15.01.2026].
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